
Wachtwoord herstel 

Je kunt je wachtwoord herstellen, zonder tussenkomst van ICT. 

Dit kan zowel intern als extern: 
 
Mogelijkheden intern: 

1. Vraag even aan een collega om naar de volgende site te gaan: https://sspr.bernhoven.nl 
2. Middels je mobiele telefoon, typ in je browser: https://sspr.bernhoven.nl 

Volg dan de onderstaande procedure: 

 

Graag alleen de username invullen zonder Bernhoven 

 

Er wordt nu een sms gestuurd naar je mobile nummer. 

https://sspr.bernhoven.local/
https://sspr.bernhoven.nl/


 

 

Als je geen mobiel nummer hebt ingevuld dan krijg je de melding: Het telefoonummer is 
onbekend. Foutcode: 0x82003513 

Controleer het mobiele nummer als je geen sms ontvangt. (Nummer aanpassen in AFAS) 
Vul de code in en het nieuwe wachtwoord. 
Deze moet wel voldoen aan: 

 

Uitleg: 

- minimaal 8 karakters (liefst 12 of meer) 

- minimaal 1 hoofdletter 
- minimaal 1 kleine letter 
- minimaal 1 teken 
- minimaal 1 cijfer 

 
- Voor en achternamen in het wachtwoord worden niet geaccepteerd. 

https://intraweb.bernhoven.local/organisatie/stafafdelingen/servicemanagement-facilitair-services-en-mict/handleidingen/priv%C3%A9-telefoonummer-aanpassen-in-afas/


- Gebruikersnaam in het wachtwoord wordt niet geaccepteerd. 
- Meest voorkomende wachtwoorden worden niet geaccepteerd. 

 
Het wachtwoord is meteen actief. 

OPMERKING: 

Mail gebruikers op Android of IOS, verander ook je wachtwoord op je mobiele telefoon. 
Indien je dit niet wijzigt dan blokkeert je Windows account. 
Je krijgt hiervan een melding op je mobiel. 

 


